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Projektowanie uniwersalne kultury - dostepnosé¢ w instytucjach kultury

Zadanie 1 Przedsigewziecie szkoleniowe

Strategia wdrazania dostepnosci w oparciu o Model Dostepnej Kultury

Dokument stuzy wypracowaniu strategii wdrazania dostepnoéci w instytucji kultury. Wskazuje
najwazniejsze zagadnienia i obszary, ktére muszg by¢ wziete pod uwage w sytuaciji

tworzenia planu inicjowania i rozwijania dostepnosci w oparciu o Model Dostepnej Kultury.

Regulamin zadania 1 w projekcie ,Projektowanie uniwersalne kultury — dostepnosc¢

w instytucjach kultury”, definiuje Strategie wdrozenia modelu dostepnosci jako — dokument
opisujgcy sposob wdrozenia modelu dostepnoséci, uwzgledniajgcy m.in. cele i harmonogram
dziatan, dobor narzedzi niezbednych do tworzenia oferty kulturalnej z partycypacyjnym
udziatem grupy docelowej, opis zasad komunikacji z grupg docelowg oraz interesariuszami
dziatan IK, sposobu identyfikacji potrzeb i doboru srodkow ich zaspokajania, identyfikacje

ryzyk, sposoby weryfikacji sukcesu oraz niezbedne zasoby.

Tworzenie strategii ma by¢ Wynikiem ciggu szkoleh i sesiji tutorskich oraz pracy nad

autodiagnoza, ktore sg zaproponowane kazdej instytucji kultury wtgczonej w to dziatanie.

Opracowywanie strategii jest pomyslane jako proces, w ktory nalezy zaangazowacé jak
najwiecej pracownikow i pracownic kazdej instytucji. Punktem wyjscia do tworzenia strategii
jest obecna, zidentyfikowana w catym spektrum dziatan projektowych sytuacja instytuciji
kultury. W oparciu o ten stan proponujemy stworzy¢ strategie w dwdch wymiarach — planu
krétkoterminowego i dtugoterminowego. Spojrzenie na instytucje w tych dwoch wymiarach
pozwoli, naszym zdaniem, najlepiej przygotowac¢ sie do wdrazania zmian systematycznych,
efektywnych i odpowiadajgcych rzeczywistym mozliwosciom instytucji kultury. Pozwoli tez
odpowiedzie¢ na oczekiwania odbiorcow ze szczegolnymi potrzebami, zwtaszcza osob z

niepetnosprawnoscia i osob starszych.

Dokument wskazuje elementy, ktére mozna wzig¢ pod uwage przy budowaniu strategii
wdrazania dostepnosci w oparciu 0 Model Dostepnej Kultury. Poszczegdlne punkty/obszary
mogg zosta¢ dowolnie rozszerzone wedtug uznania instytucji kultury, uwspélnione

z procedurami wewnetrznymi instytucji lub dostosowane do juz istniejacych dokumentow.
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Stan obecny

Rodzaj instytucji kultury, zespoét i podejmowane dziatania

Wypetniajgc ten punkt mozna skorzystaé z opublikowanego na stronie www instytucji,
a wymaganego przez Ustawe o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami, opisu dziatan podejmowanych przez IK. Limit stéw: maksymalnie 500.

W tej czesci prosze uwzgledni¢ zwtaszcza:

1. Nazwe, rodzaj instytucji kultury i zatozenia programowe.

Ksigznica Beskidzka to biblioteka publiczna o charakterze regionalnym
Instytucja petni role centrum zycia spotecznego i edukacyjnego, rozwija
czytelnictwo, wspiera integracje miedzypokoleniowg, podnosi kompetencje kadr,
realizuje projekty kulturalne i edukacyjne, dziata na rzecz oséb ze szczegolnymi
potrzebami, buduje otwartg przestrzen kultury dostepng dla wszystkich

mieszkancow.

2. Zespot, kompetencje pracownikdw i pracownic.

Ksigznica Beskidzka posiada Koordynatorke ds. dostepnosci oraz zespét ds.
dostepnosci. Biblioteka stara sie réwniez wprowadzac rézne kursy dla swoich
pracownikow. Sg to miedzy innymi kursy biblioterapeutyczne dla oséb
prowadzgcych zajecia, liczne spotkania dotyczgce pracy z osobami o
szczegolnych potrzebach, webinary o szerokiej tematyce zwigzanej z
dostepnoscig, spotkania dotyczgce projektowania uniwersalnego, a takze rozne
projekty budujgce naszg swiadomos¢ ( ,Kultura bez barier”, ,Biblioteka dla

wszystkich”) oraz rozwijajgce wiedze.

3. Dziatania bedgce w statej ofercie instytucji oraz dziatania nietypowe, podjete na przyktad

w ostatnim roku dziatalnosci.
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W Ksigznicy Beskidzkiej prowadzimy zajecia z biblioterapii, muzykoterapi (,Spiewane
spotkania z poezjg”), filmoterapi, gier planszowych (klub Szach-Mat), programowania
Lego-WeDo, storytellingu, arteterapii i psychodramy, uzupetnione o elementy
relaksacyjne i ruchowe. Zajecia odbywajg sie w bibliotece. Dla grup terapeutycznych
przygotowujemy rowniez aktywizacje zawodowg poprzez zapoznanie z
funkcjonowaniem dziatow biblioteki. Czytelnikom udostepniamy kody Legimi, Empik
Go, Ibuk libra i audiobooki. Uczestniczymy w corocznym pikniku Bielskiego Centrum
Psychiatrii z bookcrossingiem. Wspotpracujemy z Fundacjg Felicitas i Bielskim
Centrum Psychiatrii, ktore dwa razy do roku organizujg u nas kiermasze swigteczne.
W bibliotece dziata sala konferencyjna, czesciowo dostepna dla uczestnikoéw spotkan,
z powodu braku petli indukcyjne;j.

Na poczatku 2024 roku powstata Sekcja dla Mtodziezy (Beka). Kadra ukonczyta
kursy wspierajgce dobrostan oséb mfodych, organizowane sg korepetycje, warsztaty
z psychologiem i spotkania integrujgce mtodziez. Od roku prowadzimy takze Kafejke
jezykowa dla osob z Ukrainy, utatwiajgc integracje i budowanie grup wsparcia. Co
roku uczestniczymy w imprezach plenerowych, m.in. promujgc akcje ,Ksigzka na
recepte”.

Filia Integracyjna oferuje biblioterapie dla dzieci w spektrum autyzmu oraz dla oséb z
niepetnosprawnoscig intelektualng, Klub Rodzica, wypozyczanie czytakow i
audiobookéw, uzyczany jest sprzet sensoryczny, seanse filmowe z audiodeskrypcjqg i
konkursy czytelnicze dla osob z dysfunkcjg wzroku.

Dla senioréw organizujemy warsztaty komputerowe i wprowadzajgce w swiat nowych
technologii. ,Ksigzka do domu” to stata inicjatywa dla oséb, ktére nie mogag
samodzielnie odwiedzac biblioteki — pracownicy dostarczajg im zamdwione tytuty i

pomagajg w wyborze nowych.

4. Wspdtprace ze sSrodowiskami, organizacjami i podmiotami lokalnymi, nie tylko

zwigzanymi z osobami z niepetnosprawnoscig i osobami starszymi.

Od kilku lat prowadzimy regularng wspotprace z Fundacjg Felicitas i Bielskim
Centrum Psychiatrii. Uczestnikami zaje¢ sg osoby o szczegdlnych potrzebach we
wszystkich obszarach. Polega ona na prowadzeniu cyklicznych zaje¢ o
réznorodnej tematyce, wspotorganizowaniu kiermaszy swigtecznych,
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uczestnictwie w corocznym pikniku. Regularnie wspétpracujemy z przedszkolami i
szkotami terapeutycznymi, klubami seniora, swietlicami Srodowiskowymi,
Krajowym Towarzystwem Autyzmu, Domami Samopomocy czy tez rodzinami
0sOb w nauczaniu domowym.

Ponadto w Bielsku — Biatej pojawit sie pomyst dotyczgcy stworzenia sieci
koordynatorek ds. Dostepnosci, dziatajgcych w réznych instytucjach kultury.
Odbyto sie juz pierwsze spotkanie, ktérego celem byto zaprezentowanie naszych
instytucji w kontekscie dostepnosci. Spotkanie jest poczatkiem budowania

kontaktow, co daje mozliwos¢ konsultowania sie z innymi koordynatorkami.

Sposoby badania potrzeb publicznosci o szczegélnych potrzebach

Prosze opisa¢ dotychczas przeprowadzone dziatania, ktére miaty na celu diagnoze potrzeb
Ssrodowisk os6b z niepetnosprawnosciami, w tym dziatania o charakterze badawczym,
animacyjno-badawczym czy sieciujgcym. Prosze uwzgledni¢ zaangazowanie pracownikow
i pracownic instytucji kultury w takie dziatania, sytuacje wykorzystania zewnetrznych
ekspertéw, wskaza¢ kontekst podjetych dotychczas dziatan.

Limit stéw: maksymalnie 500.

Naszym podstawowym sposobem badania potrzeb uzytkownikow jest rozmowa i
codzienny kontakt z czytelnikiem. W trakcie obstugi czytelnicy bardzo czesto
wyrazajg swoje zdanie dotyczgce réznych obszaréw dostepnosci, a ich réznorodne
perspektywy sprawiajg, ze stuchajgc o nich, wiemy, co jest najwiekszym problemem
w naszej instytucji. Nawigzanie relacji z czytelnikiem sprawia, ze chetniej wyraza on
swoje zdanie (czego podstawg moze by¢ rozmowa o ksigzkach czy wydarzeniach

literackich).

W trakcie lub po zajeciach biblioterapeutycznych rozmawiamy z terapeutami i
opiekunami grup, by zyska¢ wiekszg wiedze dotyczgcg potrzeb naszych odbiorcow.
Rozmawiamy o planowanych wydarzeniach i zajeciach. Ponadto rozmawiamy z
uczestnikami zajec i wydarzen - tymi ktdrzy sg w stanie komunikowac sie - po
zakonczeniu spotkan. Podobnie dzieje sie w przypadku naszych zajec dla dzieci i

miodziezy, kiedy stuchamy tego, co méwia.

Planujgc wydarzenia pozostajemy w statym kontakcie z przedstawicielami organizaciji

i wspotpracujemy z nimi, korzystajgc z posiadanej przez nich wiedzy.
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W ubiegtym roku przeprowadzilismy ankiete satysfakcji czytelnika we wszystkich
filiach Ksigznicy Beskidzkiej. Dotyczyta ona nie tylko naszej oferty udostepnianych

zbioroéw, prowadzonych wydarzen (cyklicznych i pojedynczych), ale tez

najpilniejszych potrzeb dotyczgcych dostepnosci.

Aktualnie przeprowadzamy ankiete dotyczgcg wydarzenh kulturalnych, ktérej wyniki

przeanalizujemy w pazdzierniku biezgcego roku.

Opis gtéwnych barier dostepnosci dla osob z niepetnosprawnosciami i os6b starszych
w zakresie realizacji dziatan kulturalnych.

Opis nalezy sporzadzi¢ z uwzglednieniem Modelu dostepnej kultury — etapéw podrozy
odbiorcy lub obszaréw dostepnosci, w zaleznosci od sytuac;ji.

Limit stéw: maksymalnie 500.

Pozyskanie informacji o wydarzeniu:

Czesciowo dostepna strona internetowa (wzrok, stuch, ruch, czucie, rozumienie) -
Brak przedprzewodnika ( ruch, czucie i rozumienie)

Brak tekstu ETR i ttumaczenia na PJM dostepnego na stronie internetowej (wzrok,
stuch, czucie, rozumienie)

Brak przenosnej i stanowiskowej petli indukcyjnej (stuch)

Brak oprogramowania do komunikacji alternatywnej (typu Méwik, TIM) (stuch,
rozumienie)

Proces zakupu biletéw:

Brak przenosnej petli indukcyjnej (stuch)
Droga na wydarzenie i z powrotem:

Brak widocznej z daleka tablicy informujgcej o lokalizaciji biblioteki (stuch, czucie,
rozumienie)
Brak pobliskich przystankéw komunikacji miejskiej ( wzrok, ruch, czucie, rozumienie)

Poruszanie sie po przestrzeni instytuciji:

Brak piktogramow z komunikacjg alternatywng w oznakowaniu przestrzeni (stuch,
ruch, czucie, rozumienie)

Brak oznaczen punktowych Braille oraz tyflografiki (wzrok)

Brak przenosnej petli indukcyjnej oraz informacji gtosowej dotyczgcej rozktadu
pomieszczen w bibliotece (stuch)
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Niedostepna czytelnia ze wzgledu na schody, zbyt wysoki proég, nieporeczne drzwi -
brak dostepu do czytelni uniemozliwia nie tylko dostep do wszystkich materiatow
bibliotecznych, ale wyklucza niektére osoby z udziatu w warsztatach, ktére odbywajg
sie w tej przestrzeni ( wzrok, ruch, czucie, rozumienie)

Niedostepna czytelnia regionalna ze wzgledu na zbyt waskie drzwi i wysoki prog -
brak dostepu do czytelni uniemozliwia nie tylko dostep do wszystkich materiatow
bibliotecznych, ale wyklucza niektére osoby z udziatu w warsztatach, ktére odbywajg
sie w tej przestrzeni ( wzrok, ruch, czucie, rozumienie)

Zbyt wysoka lada w wypozyczalni dla dorostych ( ruch)

Brak sprzetu ewakucyjnego dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami (wzrok, stuch, ruch,
czucie, rozumienie)

Niewystarczajgce dostosowanie sali do potrzeb uczestnikow zajeé.Brak mozliwosci
oddzielenia przestrzeni, gdzie znajdujg sie rozne elementy np. sensoryczne od
przestrzeni, gdzie prowadzone sg zajecia, wyeliminowanie bodzcow rozpraszajgcych
w trakcie prowadzenia zaje¢ (czucie, rozumienie) — Filia Integracyjna

Za wysoki prég w drzwiach wejsciowych, drzwi wejsciowe sg ciezkie i trudno je
otworzy¢, drugie drzwi wejsciowe oraz trzecie drzwi wejsciowe, wahadtowe,
utrudniajg swobodne wejscie do biblioteki ( ruch, rozumienie) — Filia Integracyjna

Za wysoki prég w drzwiach na taras (ruch, rozumienie) — Filia Integracyjna

Brak oprogramowania do komunikacji alternatywnej (typu Méwik, TIM) (stuch,
rozumienie) — Filia Integracyjna

Doswiadczenie wydarzenia:

Brak piktograméw z komunikacjg alternatywng w oznakowaniu przestrzeni (stuch,
ruch, czucie, rozumienie)

Brak oznaczen punktowych Braille oraz tyflografiki (wzrok)

Brak przenosnej petli indukcyjnej oraz informacji gtosowej dotyczgcej rozktadu
pomieszczen w bibliotece (stuch)

Niedostepna czytelnia ze wzgledu na schody, zbyt wysoki prdg, nieporeczne drzwi
(wzrok, ruch, czucie, rozumienie)

Niedostepna czytelnia regionalna ze wzgledu na zbyt waskie drzwi i wysoki prog
(wzrok, ruch, czucie, rozumienie)

Brak sprzetu ewakuacyjnego dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami (wzrok, stuch,
ruch, czucie, rozumienie)

Niewystarczajgce dostosowanie sali do potrzeb uczestnikdw zaje¢ (czucie,
rozumienie) - brak mozliwosci oddzielenia przestrzeni, gdzie znajdujg sie rézne
elementy np. sensoryczne od przestrzeni, gdzie prowadzone sg zajecia,
wyeliminowanie bodzcow rozpraszajgcych w trakcie prowadzenia zajec

Za wysoki prég w drzwiach wejsciowych, drzwi wejsciowe sg ciezkie i trudno je
otworzy¢, drugie drzwi wejsciowe oraz trzecie drzwi wejsciowe, wahadtowe,
utrudniajg swobodne wejscie do biblioteki (ruch, wzrok)

Za wysoki prég w drzwiach na taras (ruch, rozumienie)
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Brak oprogramowania do komunikacji alternatywnej (typu Mowik, TIM) (stuch,
rozumienie)

Utrzymanie kontaktu z instytucja

Brak w petni dostepnej strony internetowej ( stuch, wzrok, ruch, czucie, rozumienie)

Opis najwazniejszych potrzeb w zakresie tworzenia oferty instytuciji kultury dla oséb
z niepetnosprawnosciami i oséb starszych

Prosze opisac kluczowe potrzeby instytucji w zakresie wdrazania i rozwijania dostepnosci,
ktére ujawnity sie przed rozpoczeciem udziatu w projekcie ,Projektowanie Uniwersalne

Kultury” oraz w trakcie przedsiewziecia szkoleniowego. Limit stéw: maksymalnie 500.

Ksigznica Beskidzka od wielu lat konsekwentnie dziata na rzecz wigczania
spotecznego i budowania przestrzeni otwartej dla wszystkich mieszkancow,
niezaleznie od wieku, sprawnosci czy sytuacji zyciowej. Naszym priorytetem jest
stworzenie oferty, ktéra odpowiada na potrzeby osob starszych oraz osob z
niepetnosprawnosciami, zarowno w wymiarze architektonicznym, cyfrowym, jak i
komunikacyjno - informacyjnym. Dgzymy do tego, aby biblioteka byta miejscem
dostepnym i przyjaznym, gdzie nikt nie czuje sie wykluczony z mozliwosci
korzystania z podstawowych ustug, takich jak wypozyczanie zbioréw, ale takze z

bogatej oferty kulturalno-edukacyjne;.

Dostepnos¢ w naszym rozumieniu to nie tylko likwidacja barier architektonicznych
czy instalacja nowoczesnych urzadzen, ale takze uwzglednienie catego spektrum
wyzwan, z ktorymi mierzg sie nasi uzytkownicy. Obejmuje to rowniez potrzeby oséb
wrazliwych sensorycznie, ktore wymagajg specjalnie dostosowanych przestrzeni,
odpowiedniej aranzacji czy wyciszenia bodzcow. Pragniemy, aby Ksigznica byta
miejscem otwartym i bezpiecznym, w ktdérym kazdy moze odnalez¢ przestrzen dla
siebie. Réwnie wazne s3 dziatania skierowane do senioréw — stanowig oni istotng
czesc¢ naszej bibliotecznej wspodlnoty i oczekujg zardwno na interesujgce spotkania
czy zajecia, jak i na drobne, lecz niezwykle potrzebne udogodnienia, ktore realnie

utatwiajg im codzienne korzystanie z biblioteki.
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Pomimo szerokiej i roznorodnej oferty zajec kulturalno-edukacyjnych, dostrzegamy
potrzebe dalszego ich rozwijania. Rozmowy ze specjalistami oraz bezposredni
kontakt z naszymi uzytkownikami pokazujg, ze dla os6b neuroréznorodnych
szczegoblnie wazna jest mozliwos¢ wspdlnej wymiany doswiadczen i lepszego
poznawania sie nie tylko w przestrzeni Ksigznicy, ale rowniez poza nig. Planujemy
zapraszac ekspertow z zakresu psychologii, ale takze samorzecznikow, ktérzy mogg
dzieli¢ sie wtasnym doswiadczeniem i by¢ wzorem dla innych. Wazng role odegrajg
réwniez spotkania srodowiskowe, takie jak akcja ,wypozycz bibliotekarza”, czy
wyjazdy do domdw opieki i szpitali psychiatrycznych, ktére pozwolg nam lepiej
zrozumie¢ funkcjonowanie wybranych grup i odpowiedzie¢ na ich rzeczywiste

potrzeby.

Istotnym elementem nowych dziatan jest takze poszerzanie oferty o warsztaty
uczgce technik relaksacyjnych, prawidtowego oddechu oraz zajecia wspierajgce
rébwnowage psychiczng i emocjonalng. Chcemy, aby biblioteka byta miejscem, w
ktérym mozna nie tylko rozwijac intelekt i pasje, ale takze zadbac o zdrowie
psychiczne i dobrostan. Uzytkownicy wskazujg rowniez na potrzebe wiekszej liczby
spotkan muzycznych i teatralnych, ktére w naturalny sposoéb integrujg rozne grupy

wiekowe, sprzyjajg emocjonalnemu otwarciu i dajg mozliwos¢ tworczego wyrazu.

Ksigznica Beskidzka juz dzi$ jest miejscem znanym osobom o szczegdlnych
potrzebach, ktore czujg sie u nas bezpiecznie i chetnie uczestniczg w wydarzeniach.
To ogromny atut, poniewaz fatwiej im przyjs¢ na koncert, spektakl czy festiwal
literacki do przestrzeni, ktorg znajg, niz do instytucji obcej i budzgcej niepokg;.
Wiasnie dlatego tak wazne jest rozwijanie naszej oferty o dodatkowe formy przekazu,
nowoczesne narzedzia komunikacji i coraz ciekawsze rozwigzania edukacyjne.
Dzieki temu mozemy zapewni¢ naszym uzytkownikom nie tylko udziat w kulturze, ale
takze mozliwos¢ budowania relacji, rozwijania pasji i odnajdywania wtasnego miejsca
w spotecznosci lokalnej. Odpowiadajgc na potrzeby oséb starszych i osob z
niepetnosprawnosciami, widzimy swojg role nie tylko jako instytucji udostepniajgcej
ksigzki czy przestrzen wydarzen, ale przede wszystkim jako miejsca budujgcego
wiezi spoteczne i poczucie przynaleznosci. Biblioteka staje sie tu symbolem
otwartosci, przestrzenig, w ktérej kazdy, niezaleznie od wieku, sprawnosci czy
wrazliwosci sensorycznej, moze odnalez¢ cos dla siebie. Wzmacnianie takiej roli jest
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kluczowe zaréwno dla jakosci zycia mieszkancow, jak i dla tworzenia spéjnej,

solidarnej spotecznosci lokalne;.

Ogodlna ocena dostepnosci instytucji kultury dla oséb z niepetnosprawnosciami
Prosze zaznaczy¢ na skali od 0 do 10, gdzie 0 oznacza catkowity brak dostepnosci,

a 10 petng dostepnosé.

Ogodlna ocena dostepnosci instytucji kultury

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Cele w zakresie poprawy dostepnosci dla oséb z niepethosprawnosciami i oséb

starszych

Cele instytucji w zakresie poprawy dostepnosci instytucji dla os6b
z niepetnosprawnosciami i osob starszych perspektywie krétkoterminowej,
to jest do konnca 2026 roku. Limit stow: maksymalnie 500.

Uwaga: cele muszg by¢ powigzane z opisem barier i potrzebami.

Gmach Gtéwny Ksigznicy Beskidzkiej zostat oddany do uzytku w 1973 roku, a jego
utrzymanie wymaga nieustannych remontéw. Wszystkie nasze prace budowlane
uwzgledniajg standardy dostepnosci.

Zapewnienie dostepu do wszystkich pomieszczen i zbiorow dla osob ze
szczegolnymi potrzebami na terenie naszej placowki poprzez zamontowanie
platformy schodowej, wymiane ciezkich, nieporecznych drzwi na bardziej praktyczne
w obstudze, usuniecie wszystkich progdéw na terenie biblioteki, dostosowanie
szerokosci drzwi do uznanej przez normy dostepnosci, obnizenie lady biblioteczne;j
zgodnie z normami.

Zwiekszenie dostepnosci strony internetowej i social mediéw m.in. poprzez
wprowadzenie tekstow ETR i ttumaczenia na PJM, napisanie przedprzewodnika i
zastosowanie sie do wytycznych zgodnych z najnowszymi wymogami.

Zwiekszenie stopnia bezpieczenstwa naszej placowki poprzez zakup sprzetu
ewakuacyjnego dla oséb ze szczegolnymi potrzebami, przeprowadzenie szkolenia
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dotyczgcego ewakuacji 0sob ze szczegdlnymi potrzebami oraz opracowanie
procedur dotyczgcych takiej ewakuaciji.

Réwnie istotne jest wyposazenie w narzedzia komunikacji alternatywnej (np.
oprogramowanie Méwik, TIM, piktogramy AAC), ktére pomagajg osobom z
zaburzeniami mowy wyraza¢ mysli i emocje oraz aktywnie uczestniczy¢ w zajeciach.
Dzieki temu kompleksowemu podejsciu autysci mogg pokonac bariery
komunikacyjne i sensoryczne, w petni korzystajgc z edukacyjnych i kulturalnych
mozliwosci.

Zakup petli indukcyjnych, ktére utatwig osobom z dysfunkcjg stuchu porozumiewanie
sie oraz petniejsze uczestnictwo w kulturze.

Wprowadzenie oznaczen punktowych w alfabecie Braille oraz montaz czytelnej,
widocznej z daleka tablicy informacyjnej sg niezbedne dla zapewnienia osobom
niewidomym samodzielnej orientac;ji i tatwego dostepu do biblioteki. Oznaczenia
umozliwiajg bezpieczne poruszanie sie po przestrzeni, a tablica utatwia odnalezienie
placowki juz z ulicy. Organizowanie bezposrednich spotkan dla niewidomych z
autorami i tworcami kultury wzbogaca ich doswiadczenia, umozliwiajgc aktywne
uczestnictwo i osobisty kontakt z literaturg, co jest kluczowe dla integraciji i dostepu
do kultury.

Nowa aranzacja sali zajeciowej na Filii Integracyjnej, eliminujgca zbedne bodzce
wzrokowe, jest kluczowa dla osob w spektrum autyzmu, ktére czesto majg
zwiekszong wrazliwos¢ sensoryczng. Nadmiar bodzcow moze wywotywac u nich
stres, dezorientacje i trudnosci z koncentracjg, co ogranicza mozliwos¢ petnego
korzystania z oferty biblioteki. Redukcja nadmiaru elementéw wizualnych oraz
stworzenie przyjaznego, spokojnego otoczenia pozwala na wyciszenie i lepsze
przygotowanie do odbioru kultury.

Doposazenie sali w specjalistyczne narzedzia sensoryczne na Filii Integracyjnej —
takie jak materiaty dotykowe, ksigzki aktywizujgce, ksigzki do czytania
uczestniczgcego, pomoce wrazeniowe, elementy dzwiekowe — umozliwia autystom
aktywne doswiadczanie kultury, wykraczajgce poza bierne uczestnictwo. Takie
podejscie sprzyja lepszemu rozumieniu i przezywaniu przekazu literackiego oraz
artystycznego.

W ramach posiadanych srodkéw finansowych przeprowadzenie szkolen w szerokiej
tematyce dostosowania instytucji kultury dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami m.in.
szkolenia z trzystopniowego kursu biblioterapii dla nowozatrudnionych pracownikéw.
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Cele instytucji w zakresie poprawy dostepnosci instytucji dla os6b

z niepetnosprawnosciami i osob starszych w perspektywie diugookresowej,
to jest do konnca 2030 roku. Limit stéw: maksymalnie 500.

Uwaga: cele muszg by¢ powigzane z opisem barier i potrzebami.

W opisywanym projekcie pragniemy skupi¢ sie na dwéch konkretnych miejscach:
Gmachu Gtownym oraz Filii Integracyjnej, poniewaz chcemy, zeby te dwa miejsca
byty przyktadami pod wzgledem dostepnosci dla innych filii. Ksigznica Beskidzka
skfada sie z osiemnastu réznych filii rozsianych po catym miescie. Poza Gmachem
Gtownym wszystkie pozostate filie znajdujg sie w pomieszczeniach wynajmowanych
od réznych podmiotéw. Niemniej, nie wolno nam lekcewazy¢ pozostatych filii z wielu
powodow. W mniejszych bibliotekach uzytkownicy bardzo czesto czujg sie bardziej
zwigzani z bibliotekarzem, szczegodlnie w przypadku starszych ludzi, dla ktorych
poruszanie sie autobusami lub dojazd do centrum miasta komunikacjg miejskg
czasami jest wrecz niemozliwy. W zwigzku z tym w nastepnych lata chcielibySmy
moc pracowac nad dostepnoscig we wszystkich filiach Ksigznicy Beskidzkiej.

Na obecnym etapie wiemy, ze w niedalekiej przysztosci odbedg sie remonty dwoch
naszych placowek i bedg one zaprojektowane zgodnie z standardami dostepnosci
architektonicznej oraz informacyjno—komunikacyjne;j.

Nalezy pamietac, ze dostepnos¢ nigdy nie jest tematem zamknietym. Osoby
zajmujgce sie dostepnoscig caty czas doksztatcajg sie i zdobywajg nowe informacije.
Naszym celem bedzie ksztatcenie i zdobywanie wiedzy w temacie dostepnosci.
Wiele naszych placéwek prowadzi profile w social mediach, ale stosunkowo niewielu
pracownikow wie, jak prowadzi¢ je w petni dostepnie.

Z nowoczesnych rozwigzan zalezy nam rowniez na zamontowaniu ksigzkomatu,
ktéry umozliwi nam wypozyczanie materiatow bibliotecznych poza godzinami
otwarcia biblioteki. Materiaty biblioteczne mogtyby by¢ zamawiane przez naszych
czytelnikow przez aplikacje, przygotowywane przez bibliotekarzy i odbierane przez
przez czytelnikdw z ksigzkomatu. Inkluzywnos¢ naszej biblioteki mogtaby zostac
zwiekszona przez zamontowanie self checkdw, czyli punktéw gdzie czytelnik sam
moze oddac wypozyczone oraz wypozyczy¢ wybrane ksigzki.
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Planowany sposéb pomiaru osiggniecia celu krétkoterminowego.
Nalezy poda¢ nazwe i definicje wskaznika, jego warto$¢ oraz sposéb pomiaru.

Limit stéw: maksymalnie 500.

1.Liczba wdrozonych rozwigzan cyfrowych zwiekszajacych dostepnosé

Definicja: Utworzenie i uruchomienie nowej strony internetowej biblioteki zgodnej z
miedzynarodowymi standardami dostepnosci WCAG 2.1 AA oraz uzupetnionej o
tresci w ETR i ttumaczenia na PJM.

Wartos$¢ docelowa: 1 nowa strona internetowa

Sposodb pomiaru: protokodt odbioru strony, testy zgodnosci z WCAG, zrzuty ekranu
strony, link aktywny do strony.

2.Liczba zrealizowanych udogodnien architektonicznych

Definicja: Liczba wprowadzonych rozwigzan infrastrukturalnych zgodnych z normami
dostepnosci (np. platforma schodowa, poszerzenie drzwi, obnizenie lady, usunigcie
progow).

Wartos$¢ docelowa: min. 5 rozwigzan
Sposob pomiaru: protokot odbioru prac, dokumentacja fotograficzna, faktury.
3.Liczba zakupionych i wdrozonych narzedzi komunikacji alternatywnej

Definicja: Narzedzia wspomagajgce komunikacje (np. Mowik, TIM, zestaw
piktogramow AAC).

Wartos¢ docelowa: min. 3 narzedzia
Sposob pomiaru: dokumentacja zakupu, protokoét przekazania sprzetu do uzytku.
4.Liczba zrealizowanych udogodnien dla os6b z dysfunkcja wzroku

Definicja: Oznaczenia w alfabecie Braille, montaz tablicy informacyjnej, dodatkowe
wydarzenia dla oséb niewidomych.

Wartos¢ docelowa: min. 2 udogodnienia + 2 wydarzenia rocznie

Sposob pomiaru: dokumentacja fotograficzna, program wydarzen, lista obecnosci
uczestnikow.

5.Liczba wprowadzonych zmian aranzacyjnych w sali zajeciowej

Definicja: Redukcja bodzcow wzrokowych, wyposazenie w pomoce sensoryczne,
ksigzki aktywizujgce, elementy dotykowe i dzwigkowe.

Wartos$¢ docelowa: 1 sala dostosowana + min. 10 elementéow sensorycznych
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Sposdb pomiaru: dokumentacja fotograficzna, inwentaryzacja zakupionych
materiatow.

6.Wzrost liczby os6b ze szczegbélnymi potrzebami uczestniczacych w zajeciach
warsztatowych i biblioterpaii

Definicja: Liczba uczestnikdw warsztatow, spotkan i zaje¢ prowadzonych przez
biblioteke, ktdrzy nalezg do grup osob ze szczegdlnymi potrzebami, w poréwnaniu do
danych wyjsciowych sprzed realizacji projektu.

Wartos¢ bazowa (stan na koniec 2024 r.): 1194 osoby rocznie
Wartos¢ docelowa: ok 1800 osob rocznie

Sposob pomiaru: listy obecnosci z zaznaczeniem uczestnictwa oséb ze
szczegolnymi potrzebami, statystyki biblioteczne, dokumentacja fotograficzna
wydarzen.
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Plan dziatan na rzecz osiagniecia postawionych celéw

Opis dziatan planowanych do podjecia w perspektywie krotkoterminowej, to jest do
konca 2026 roku.

Dziatania muszg by¢ zgodne z diagnozg: opisem gtéwnych barier dostepnosci dla oséb

Z niepetnosprawnosciami i oséb starszych oraz opisem najwazniejszych potrzeb w zakresie
tworzenia oferty instytucji kultury dla oséb z niepetnosprawnosciami i oséb starszych.

Musi by¢ widoczny ich zwigzek z postawionym celem/celami. Dziatania muszg by¢ zgodne
Zz Modelem dostepnej kultury — wskazywac¢ na obszar dostepnosci, etap podrozy odbiorcy
oraz krok, ktorego/ktorych bedg dotyczyé. Katalog dziatan musi by¢ sporzadzony w taki
sposob, by wiadomo byto, ktére sg zalezne od ewentualnego otrzymania grantu w |l etapie

projektu, a ktére zostang zrealizowanie niezaleznie.

Limit stéw: maksymalnie 500.

Bielsko-Biata, jako Polska Stolica Kultury, stawia na petng dostepnos¢ oferty
kulturalnej. Nasze dziatania obejmujg kazdy etap podrézy odbiorcy — od pierwszego
kontaktu z informacja, przez uczestnictwo w wydarzeniu i poruszanie sie po
przestrzeni, po utrzymanie kontaktu z instytucja.

Kontynuujemy biblioterapie, zapraszajgc grupy do warsztatéow z certyfikowang
terapeutkg Wandg Matras-Mastalerz. To szansa na wzbogacenie wiedzy
pracownikow i poszerzenie metod pracy z osobami o szczegolnych potrzebach.
Uczestnicy bedg mogli bra¢ udziat w spacerach uwaznosci, lasoterapii, wycieczkach
gorskich, a takze w zajeciach rekodzielniczych i arteterapii, ktore rozwijajg zdolnosci
manualne i wspierajg osoby starsze czy z niepetnosprawnosciami.

Planujemy uruchomi¢ w petni dostepng strone internetowg z przewodnikiem w jezyku
prostym, ttumaczeniami na ETR i PJM. Utatwimy dostep do informac;ji dzieki
zakupowi petli indukcyjnych oraz programoéw do komunikacji alternatywnej (Mowik,
Tim). Biblioteka zostanie lepiej oznakowana, z tyflografikg, Braille’em, piktogramami i
systemem totupoint. Drzwi i lady na terenie biblioteki dostosujemy do standardéw
dostepnosci, a w catej instytucji zamontujemy wizualno-gtosowy system informaciji.

Zwiekszymy bezpieczenstwo naszych odbiorcow poprzez zakup sprzetu
ewakuacyjnego dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami.

Filia Integracyjna skupi sie na potrzebach oséb w spektrum autyzmu i z dysfunkcjg
wzroku. Chcemy stworzy¢ przyjazng przestrzen, w ktérej kazdy moze aktywnie
uczestniczy¢ w kulturze. Waznym projektem bedzie teledysk tworzony wspdlnie z
osobami w spektrum autyzmu, pokazujgcy ich zycie i potrzeby, a zarazem budujgcy
empatie i Swiadomosc¢ spoteczng.

W kwietniu 2026, z okazji Swiatowego Dnia Autyzmu, odbedg sie m.in.:
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o spotkanie z Ewg Furgat, autorkg ksigzki Autentyczna w spektrum,

o warsztaty zonglerki funkcjonalnej,

« wielozmystowe warsztaty robienia mydetek z teatrzykiem Pszczofa i jej kwiat,
o recyklingowe zajecia ,Anioty z tkaniny”,

o wystepy teatréw angazujgcych publicznosc.

Rok 2026 przyniesie takze cykl warsztatéw dla oséb w spektrum, takich jak
,Przygoda z naturg”, ,Doznania petne stodyczy”, ,Muzyka naszych odczu¢” czy
~Scena tgczy”. Zajecia angazowac bedg zmysty — dotyk, zapach, smak, dzwiek i ruch
— sprzyjajgc wyciszeniu, rozwijaniu emociji i komunikacji. Wszystko oparte bedzie na
tekstach literackich, w przestrzeni dostosowanej sensorycznie, z wyeliminowanymi
zbednymi bodzcami.

W planach mamy rowniez spotkanie autorskie z Martg Obuch, skierowane do
cztonkéw Polskiego Zwigzku Niewidomych i szerokiej publicznosci.

Filia Integracyjna przejdzie dodatkowe zmiany infrastrukturalne: usprawnione
zostang drzwi wahadtowe i zewnetrzne, a sala zajeciowa zostanie dostosowana do
komfortu uczestnikow.

Opis dziatan planowanych do podjecia w perspektywie dtugoterminowe;j,

to jest do konnca 2030 roku.

Dziatania muszg by¢ zgodne z diagnozg: opisem gtéwnych barier dostepnosci dla os6b

Z niepetnosprawnosciami i oséb starszych oraz opisem najwazniejszych potrzeb w zakresie
tworzenia oferty instytucji kultury dla oséb z niepetnosprawnosciami i oséb starszych. Musi
by¢ widoczny ich zwigzek z postawionym celem/celami. Dziatania muszg by¢ zgodne

z Modelem dostepnej kultury — wskazywaé na obszar dostepnosci, etap podrézy odbiorcy
oraz krok, ktorego/ktérych bedg dotyczyé. Katalog dziatan musi by¢ sporzadzony w taki
sposoéb, by wiadomo byto, ktére sg zalezne od ewentualnego otrzymania grantu w |l etapie

projektu, a ktére zostang zrealizowanie niezaleznie. Limit stéw: maksymalnie 500.

Ksigznica Beskidzka, jako instytucja kultury otwarta na wszystkich uzytkownikow,
stawia sobie za cel nieustanny rozwéj w obszarze dostepnosci. Nasze dziatania
koncentrujg sie zaréwno na zapewnieniu rownego dostepu do oferty bibliotecznej, jak
i na budowaniu swiadomosci spotecznej dotyczgcej potrzeb réoznych grup odbiorcow.

Jednym z priorytetdw na najblizsze lata jest zwiekszenie dostepnosci
poszczegolnych placéwek. Planujemy prowadzenie regularnych szkolen dla
pracownikow, dzieki ktérym bedg oni lepiej przygotowani do wspierania osob o
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zroznicowanych potrzebach. Pragniemy stworzy¢ zespét elastyczny, Swiadomy i
wrazliwy na kwestie rownego dostepu, tak aby kazdy uzytkownik — niezaleznie od
wieku, sprawnosci czy sytuacji zyciowej — czut sie w naszych przestrzeniach
swobodnie i bezpiecznie.

Réwnolegle bedziemy rozwijac strone internetowg Ksigznicy Beskidzkiej, dbajgc o to,
by byta zgodna z najnowszymi standardami i wytycznymi w zakresie dostepnosci
cyfrowej. Dzieki temu takze osoby korzystajgce z technologii wspomagajgcych,
takich jak czytniki ekranu, bedg mogty w petni korzystac¢ z naszej oferty online.

Kontynuowaé bedziemy wspotprace z instytucjami i organizacjami, ktore od lat
wspierajg naszg misje. Wspolne dziatania, takie jak udziat w corocznym Pikniku w
Bielskim Centrum Psychiatrii, organizacja kiermaszow tematycznych, obchody Dnia
Zdrowia Psychicznego czy Dnia Autyzmu, zostang dodatkowo wzbogacone o
rozwigzania zapewniajgce dostepnosc¢ przestrzenng i organizacyjng. Planujemy
takze nawigzywac¢ nowe kontakty podczas spotkan koordynatorek, co pozwoli na
realizacje kolejnych wspoélnych projektow.

Chcemy jeszcze mocniej otworzy¢ sie na gtos 0sob z niepetnosprawnosciami
poprzez wprowadzenie konsultacji spotecznych. Bedzie to okazja, aby osoby te
mogty bezposrednio zgtaszac swoje potrzeby, a takze proponowac konkretne
rozwigzania usprawniajgce funkcjonowanie Ksigznicy. Wierzymy, ze dialog jest
kluczem do budowania oferty, ktéra odpowiada na realne oczekiwania odbiorcow.

Waznym kierunkiem rozwoju bedzie takze tworzenie bogatszej oferty dla dzieci i
miodziezy. W oparciu o najnowsze badania i obserwacje dotyczgce potrzeb mtodych
uzytkownikow planujemy organizacje warsztatéw, zajec¢ kreatywnych i spotkan, ktore
beda wspiera¢ rozwoj kompetenciji czytelniczych, cyfrowych i spotecznych.

Réwnoczesnie zainwestujemy w nowoczesne rozwigzania technologiczne — m.in.
ksigzkomaty oraz urzgdzenia typu self-check. Pozwoli to czytelnikom na samodzielny
odbiér zamowionych materiatdw poza godzinami otwarcia biblioteki, zwiekszajgc
wygode korzystania z naszych zasobow.

Ksigznica Beskidzka do roku 2030 pragnie stac sie instytucjg w petni otwarta,
nowoczesng i dostepng. Nasze dziatania bedg oparte na dialogu spotecznym,
wspotpracy miedzysektorowej oraz statym doskonaleniu infrastruktury i kompetencji
pracownikow. Wierzymy, ze dzieki temu biblioteka pozostanie nie tylko miejscem
dostepu do ksigzek, lecz takze przestrzenig spotkan, integracji i rozwoju catej
spotecznosci.
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Opis tego, jakie znaczenie dla realizacji celow krétkoterminowego i diugoterminowego
bedzie miato ewentualne uzyskanie grantu. Limit stéw: maksymalnie 500.

Uzyskanie grantu ma dla nas kluczowe znaczenie zarowno w perspektywie
krotkoterminowej, jak i dlugofalowej. W najblizszych latach, a w szczegdlnosci w
2026 roku, kiedy Bielsko-Biata bedzie petnita role Polskiej Stolicy Kultury, w
Ksigznicy Beskidzkiej planowany jest szereg wydarzen o duzym znaczeniu
spotecznym i kulturalnym, takich jak np.Unplugged Festiwal, Watch Docs Festiwal,
Dzien Zdrowia Psychicznego czy Dni Bielska-Biatej. Brak dodatkowych srodkow
grantowych znaczgco utrudni nam realizacje tych wydarzen w formule w petni
dostepnej. Oznaczatoby to, ze osoby ze szczegdlnymi potrzebami mogtyby zostac
pozbawione mozliwosci uczestniczenia w przedsiewzieciach, ktore powinny by¢
otwarte i inkluzywne dla catej spotecznosci.

Bez wsparcia zewnetrznego nie bedziemy w stanie zapewni¢ kompleksowej
dostepnosci architektonicznej, cyfrowej i komunikacyjnej. Ograniczony budzet zmusi
nas do stopniowego, rozciggnietego w czasie wprowadzania rozwigzan, co w
praktyce oznacza, ze podczas najwazniejszych wydarzen kulturalnych w 2026 roku
petna dostepnosc¢ nie zostanie osiggnieta. Jako instytucja kultury zdajemy sobie
sprawe z ogromnej wagi tego problemu — nieobecno$¢ oséb z
niepetnosprawnosciami czy trudnosciami komunikacyjnymi na wydarzeniach
kulturalnych oznacza wykluczenie z zycia spotecznego i ograniczenie prawa do
udziatu w kulturze.

Pozyskanie grantu otworzytoby przed nami mozliwos¢ wprowadzenia rozwigzan
zapewniajgcych uczestnictwo kazdemu czytelnikowi i odbiorcy. W krétkim okresie
oznaczatoby to m.in. wprowadzenie spojnego systemu oznaczenh — tablicy
informacyjnej na elewacji, oznaczen wewnetrznych w alfabecie Braille’a, tyflografiki,
piktograméw czy systemu totu point, a takze zakup petli indukcyjnych i programow
do komunikacji alternatywnej, takich jak Mowik czy Tim. Dodatkowo, planujemy
stworzenie w petni dostepnej strony internetowej, ktéra umozliwi korzystanie z oferty
biblioteki osobom z réznymi ograniczeniami oraz poszerzy wiedze w zakresie
dostepnosci.

W perspektywie dtugoterminowej grant pozwolitby nam na konsekwentne znoszenie
barier i stworzenie biblioteki przyjaznej, inkluzywnej, odpowiadajgcej na potrzeby
kazdej osoby. Chcemy, aby wszystkie pomieszczenia biblioteki — zaréwno
wykorzystywane na co dzien, jak i udostepniane okazjonalnie — byty w petni
dostosowane do réznorodnych potrzeb uzytkownikow. Juz dzis wiemy, ze mamy
szanse na pozyskanie srodkéw na remonty i doposazenie co najmniej dwdch
naszych placowek dzieki budzetowi obywatelskiemu, a takze na zakup ksigzkomatu,
co potwierdza, ze rozwdj infrastruktury i oferty instytucji odbywa sie réwnolegle
réznymi kanatami finansowania. Jesli chodzi o szkolenia, staramy sie je organizowac
na biezgco, jednak w tym obszarze rowniez regularnie korzystamy z funduszy
zewnetrznych, aby zapewni¢ pracownikom mozliwosc¢ statego podnoszenia
kompetencji w zakresie dostepnosci i obstugi oséb ze szczegdlnymi potrzebami.
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Nalezy podkresli¢, ze mimo staran Miasta Bielska-Biatej, ktore finansuje dziatalnosc
Ksigznicy, potrzeby biblioteki ze wzgledu na oczekaiwania spoteczne rosng w
zwigzku z czym srodki wtasne pozostajg niewystarczajgce. Dlatego uzyskanie grantu
jest realng szansg na wdrozenie rozwigzan, ktére uczynig Ksigznice Beskidzka
instytucjg kultury w petni dostepng, odpowiadajgcg na potrzeby mieszkancéw w
wymiarze lokalnym i ogdlnopolskim.
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