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Projektowanie uniwersalne kultury - dostepnos¢ w instytucjach

kultury Zadanie 1 Przedsiewziecie szkoleniowe

Autodiagnoza dostepnosci instytucji kultury

Wstep

Dokument wspiera proces analizy zasobow instytucji kultury w zakresie
dostepnosci, zwtaszcza dostepnosci programu i pracy z publicznoscig. Jest
kluczowy w ramach programu ,Projektowanie uniwersalppne kultury — dostepnos¢
w instytucjach kultury”, w ramach programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju
Spotecznego 2021-2027 wspotfinansowanego ze srodkdw Europejskiego

Funduszu Spotecznego Plus”.

Praca nad autodiagnozg powinna zosta¢ zainicjowana przez zespét skierowany do
realizacji zadania w instytucji kultury tak szybko, jak to tylko mozliwe. Wysitek
wypetnienia tego dokumentu ma by¢ wspierany przez trenera-tutora podczas sesji
tutoringu on-line. W dowolnym momencie i w zakresach wybranych przez zespot
projektowy, warto zaprosi¢ do autodiagnozy innych pracownikéw i pracownice
instytucji. Dobrym rozwigzaniem jest zaproszenie do niej oséb, ktére na co dzienh nie
pracujg z publicznoscig (dbajg o czystos¢, sg pracownikami administracyjnymi,

kadrowymi czy technicznymi).

Ze wzgledu na obszary, ktorych dotyczy autodiagnoza — w czesci refleksji powinny
wzigé udziat osoby z niepetnosprawnosciami, osoby starsze oraz pracownicy
instytuciji, ktorzy bezposrednio pracujg z publicznoscig o szczegolnych potrzebach,

sg w stanie przywota¢ kluczowe zagadnienia czy przywotaé opinie publicznosci.

Autodiagnoza zaktada procesowe przyglgdanie sie instytucji. Nie jest mozliwe
szybkie i intuicyjne wypracowanie odpowiedzi na wszystkie pytania. Zachecamy,
zeby do namystu nad pytaniami czy zadaniami z autodiagnozy dotgczy¢ dowolne

narzedzia badawcze, na przyktad obserwacje zachowan publicznosci z



niepetnosprawnosciami
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i 0s6b starszych podczas wydarzen (wiecej o narzedziach badawczych:
publikacja Narodowego Centrum Kultury pt. ,Narzedziownik. Diagnoza w
kulturze”; link). Pomocne moze byc¢ tez dotgczenie do autodiagnozy efektow
ewaluaciji projektow czy dziatah dostepnych oraz wsparcie catego procesu

lekturg, na przyktad, raportu o stanie zapewnienia dostepnosci z 2021 roku.

Prace nad autodiagnoza musi poprzedzi¢ lektura Modelu Dostepnej Kultury.

ZESPOE | NASZE KOMPETENCJE

1. Czy w instytucji zostata podjeta oficjalnie decyzja o rozwijaniu
dostepnosci? a) Tak.
b) Nie.
c) Nie wiem.
2. W jaki sposo6b ta decyzja zostata ogtoszona?
a) Zarzadzenie dyrektora.
b) Ogtoszenie w czasie zebranie zespotu.
¢) Mail do zespotu.
d) Publikacja informaciji na stronie internetowej lub w mediach
spotecznosciowych. e) Nie zostata ogtoszona.
f) Nie wiem.

3. Czy w instytuciji jest osoba petnigca funkcje koordynatora/koordynatorki do
spraw dostepnosci (lideral/liderki do spraw dostepnosci,
specijalisty/specjalistki do spraw dostepnosci itp.)?

a) Tak.
b) Nie.

Dodatkowe uwagi:
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4. Czy zespoét instytucji zostat poinformowany o tym, kto petni te
funkcje? a) Tak.
b) Nie.
c) Nie dotyczy.
Dodatkowe uwagi, np.: jesli tak, w jaki sposob? Zarzadzeniem, droga mejlowa,
podczas narady kierownikéw wszystkich placéwek i dziatéw

5. Czy dane kontaktowe do koordynatora/koordynatorki dostepnosci
sa opublikowane, np. na stronie internetowej instytucji?
a) Tak.
b) Nie.
c) Nie dotyczy.

Jesli tak, gdzie (BIP, strona www): Strona www, BIP

6. Czy w instytucji jest zespo6t do spraw dostepnosci (formalnie

powotany lub nieformalny)?
a) Tak.
b) Nie.

Dodatkowe uwagi:

7. Czy zespot instytucji zostat poinformowany o tym, kto wchodzi w skiad

zespotu do spraw dostepnosci?
a) Tak.

b) Nie.

c) Nie dotyczy.

Dodatkowe uwagi, np.: jesli tak, w jaki sposob? Zarzgdzeniem, drogg mejlowa,
podczas narady kierownikow, podczas zebrania zespotu

8. Czy skilad zespotu do spraw dostepnosci zostat podany np. na

stronie internetowej instytucji?
a) Tak.



d) Nie.
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b) Nie dotyczy.
Jesli tak, gdzie (BIP, strona www): Strona www Ksigznicy Beskidzkiej

9. W jakie prace jest angazowana jest osoba zajmujaca sie

koordynacja dostepnosci w instytucji?

O Konsultuje wszystkie przygotowywane dziatania merytoryczne.

O Konsultuje niektére przygotowywane dziatania merytoryczne.
O Przygotowuje wlasne dzialania merytoryczne.

O Samodzielnie udostepnia prowadzone dziatania merytoryczne.

O Rozdziela budzet na zapewnianie dostepnosci w Twojej instytuciji.

O Prowadzi warsztaty o potrzebach oséb z niepetnosprawnosciami i oséb

starszych.

O Organizuje warsztaty o potrzebach oséb z niepetnosprawnosciami i oséb
starszych.

O Opracowuje wytyczne zapewniania dostepnosci w Twojej

instytuciji.

O Stale wspotpracuje z dyrekcjg Twojej instytuciji.

O Czasami wspotpracuje z dyrekcjg Twojej instytucii.

O Kieruje pracami zespotu ds. zapewniania dostepnosci.

O Dba o wypetnianie miniméw ustawowych w zakresie zapewniania

dostepnosci

O Nie wiem.



10. W jakie prace jest angazowany zespo6t do spraw dostepnosci w

instytucji?

O Konsultuje wszystkie przygotowywane dziatania merytoryczne.

O Konsultuje niektére przygotowywane dziatania merytoryczne.
O Przygotowuje wiasne dziatania merytoryczne.

O Samodzielnie udostepnia prowadzone dziatania merytoryczne.

O

Rozdziela budzet na zapewnianie dostepnosci w Twojej instytucji.

O Prowadzi warsztaty o potrzebach oséb z niepetnosprawnosciami i oséb

starszych.

O Organizuje warsztaty o potrzebach osob z niepetnosprawnosciami i osob
starszych.
O Opracowuje wytyczne zapewniania dostepnosci w Twojej instytuciji.
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O Stale wspotpracuje z dyrekcjg Twojej instytuciji.

O Czasami wspotpracuje z dyrekcjg Twojej instytucii.

O Kieruje pracami zespotu ds. zapewniania dostepnosci.

O Dba o wypetnianie miniméw ustawowych w zakresie zapewniania

dostepnosci.

O Nie wiem.

11.Czy w instytucji byly prowadzone warsztaty o potrzebach
os6b z niepetlnosprawnosciami i oséb starszych?
a) Tak.
b) Nie.

c) Nie wiemy.



12.Kto brat udziat w takich szkoleniach?
a) Wszyscy pracownicy.
b) Wiekszos¢ pracownikow.
c¢) Nieliczni pracownicy.
d) Nie wiem.
13.Czy w szkoleniach brali tez udzial wolontariusze?
a) Tak, wszyscy.
b) Tak, czes¢.
c) Nie.
d) Nie wiem.
14.Czy w szkoleniach brali udziat wspétpracownicy/wspoétpracowniczki
(np. instruktorzy/instruktorki, przewodnicy/przewodniczki itp.)?
a) Tak, wszyscy.
b) Tak, czesc.
c) Nie.

d) Nie wiem.
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13. Prosze okresli¢ poziom kompetencji dotyczacych dostepnosci wsrod
osO6b w zespole i — opcjonalnie — przypisa¢ osoby posiadajace te

kompetencje (przez funkcje i role w dziale).

Prosimy o zaznaczenie w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza, ,w ogole nie
posiadamy kompetencji w tym zakresie”, 2 oznacza ,raczej nie posiadamy”, 3
oznacza ,trudno powiedzie¢”, 4 oznacza ,raczej posiadamy”, 5 oznacza

,zdecydowanie posiadamy”.



KOMPETENCJA 4 5 OSOBY Z ZESPOLU
Zarzadzanie 20 Dyrektorki, koordynatorka ds.
dostepnoscia 0s. dostepnoéci, zespot ds.
dostepnosci
(koordynacja
dostepnosci)
Obstuga oso6b z 89 |15 | caly zespot
niepetnosprawnos 0S. | 0s.
cig lub osob
starszych
OBSZAR: WZROK
Obstuga oso6b z 89 |15 | caly zespot
niepetnosprawnos 0S. | 0s.
cig lub osob
starszych
OBSZAR StUCH
Obstuga oso6b z 104 | caty zespot
niepetnosprawnos 0S.
cig lub osob
starszych
OBSZAR: RUCH
6

Fundusze Europejskie
dla Rorwoju Spotecznego

Rzeczpospolita Dofinansowane priez
Unig Europejska

- Polska

KOMPETENCJA
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OSOBY Z ZESPOLU




Obstuga o0sob z
niepetnosprawno$
cig lub osob
starszych

OBSZAR:
ROZUMIENIE

104
0s.

caty zespot

Obstuga os6b z
niepetnosprawnos$
cig lub osob
starszych

OBSZAR: CZUCIE

104
0s.

caty zespot

Szeroko
rozumiany
savoir vivre
(inicjowanie
kontaktu) z
osobami o
szczegolnych
potrzebach, w
tym z osobami

starszymi.

104
0s.

caty zespot

Opracowanie
materiatow
dostepnosciowyc
h: OBSZAR:
StUCH

(np. napisy
rozszerzone,
Zlecanie

ttumaczen PJM).

10

0OsS.

10

0s.

Dyrektorki, koordynatorka ds.
dostepnosci, zespot ds.
dostepnosci

Opracowanie

materiatow

Dyrektorki, koordynatorka ds.
dostepnosci, zespot ds.
dostepnosci
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KOMPETENCJA 1 2 3| 4 5 OSOBY Z ZESPOLU

dostepnosciowych: 20

OBSZAR: WZROK OS.

(np. materiaty

dotykowe,

audiodeskrypcja).

Opracowanie 200 | Dyrektorki, koordynatorka ds.

materialow S. dostepnosci, zespot ds.

dostepnosci

dostepnosciowych:

OBSZAR:

ROZUMIENIE (np.

karty w tekscie

tatwym, pomoce

sensoryczne).

Jezyk migowy Agnieszka Janusz, Anna
4 Warpachowska, Kornelia
0S. Fajkis, Monika Hebda

Jezyk prosty 5 Caty zespot




Komunikacja 10 (10 Dyrektorki, koordynatorka ds.
i promocja 0s. | os. dostepno§c!, zespot ds.
dostepnosci
dostepnosci (w
tym dostepne
media
spotecznosciowe)
8

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane priez

dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unig Europejsks
KOMPETENCJA 1 2 3| 4 5 OSOBY Z ZESPOLU
Obstuga sprzetu 50 |50 |4 Caly zespot

i narzedzi dostepu 0S. | 0S. | OS.

(np. petli
indukcyjnych)

Ewakuacja i 2 2 0s.

bezpieczenstwo 0S.

OzN

Inne (prosze
wskazac):

Inne:

Inne:




Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane priez
dla Rozwaoju Spotecznego - Polska Unig Europejsks

DOSTEPNOSC ARCHITEKTONICZNA | EWAKUACJA

Wypetniajgc te czes¢ prosze wzigé pod uwage minimalne wymogi dostepnosci
dla podmiotéw publicznych, art. 6 ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom
ze szczegolnymi potrzebami, link: ISAP.

1. Czy instytucje audytowano pod katem dostepnosci
architektonicznej? a) Tak, audyt przeprowadzit organizator.
b) Tak, audyt przeprowadzita firma zewnetrzna.
c) Tak, audyt przygotowalisSmy samodzielnie / we wspotpracy z
osobami z niepetnosprawnosciami, osobami starszymi.
d) Nie.

e) Nie wiem.
Dodatkowe informacje (w tym rok audytu, informacje o audytorach itp.).

2. Czy instytucja ma procedure ewakuacji oséb ze szczegolnymi potrzebami,
jako element Instrukcji Bezpieczenstwa Przeciwpozarowego (IBP) / innych
procedur? a) Tak, opracowalismy to we wspotpracy z firmg zewnetrzna.

b) Tak, opracowalismy to we wspétpracy z inspektorem BHP / strazg
pozarng.
c) Nie.
d) Nie wiem.
Dodatkowe informacje (w tym rok aktualizacji IBP, informacje o twércach
itp.). 3. Gdzie i jak opisywana jest dostepnos¢ architektoniczna instytuciji?

Deklaracja dostepnosci - www, BIP

4. Jakie sa 3 najwieksze bariery w dostepie do instytucji biorac pod
uwage architekture?

schody na pélpietro, gdzie nie dociera winda; zbyt wysoka lada w



wypozyczalni dla dorostych; ciezkie, nieporgeczne i niedostosowane
drzwi na Filii Integracyjnej, w Czytelni dla dorostych, Czytelni

Regionalnej oraz Sekcji dla mtodziezy w Gmachu Gtéwnym

5. Jakie sg 3 najwieksze atuty dostepnosci architektonicznej instytuciji?

winda, dostosowana toaleta, architektonicznie dostepna sala konferencyjna

10
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6. Jaki jest kierunek zmian dotyczacy dostepnosci architektonicznej instytuciji?

platforma na schody, wyréwnanie progoéw, zmiana niepraktycznych drzwi,
obnizenie lady, sprzet do ewakuaciji (krzesto transportowo - ptachtowe),
dososowanie sali zajeciowej do potrzeb uzytkownikéw na Filii Integracyjnej

7. Czy wskazany powyzej kierunek zmian bedzie dotowany ze srodkow

grantowych przedsiewziecia ,,PUK”?

tak
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DOSTEPNOSC CYFROWA

Wypetniajgc te czes¢ prosze wzigé pod uwage minimalne wymogi dostepnosci
dla podmiotéw publicznych, art. 6 ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom

ze szczegolnymi potrzebami, link: ISAP.

1. Czy instytucje audytowano pod katem dostepnosci
cyfrowej? a) Tak, audyt przeprowadzit organizator.
b) Tak, audyt przeprowadzita firma zewnetrzna.
c) Tak, audyt przygotowalisSmy samodzielnie / we wspotpracy z
osobami z niepetnosprawnosciami, osobami starszymi.
d) Nie.

e) Nie wiem.
Dodatkowe informacje (w tym rok audytu, informacje o audytorach

itp.). 2. Gdzie i jak opisywana jest dostepnos¢ cyfrowa instytuc;ji?
Na stronie, BIP, GUS

3. Jakie sg 3 najwieksze bariery w dostepie cyfrowym do instytucji? Uwaga:
dostepne powinny by¢ réwniez tresci intranetu (np. dokumenty uzywane

wewnetrznie).

Brak w petni dostepnej strony internetowej Ksigznicy Beskidzkiej (strona
jest czesciowo dostepna), brak w petni dostepnych social mediéw, brak

umiejetnosci w tworzeniu audiodeskrypcji

4. Jakie sg 3 najwieksze atuty dostepnosci cyfrowej instytucji?

Mozliwos¢é wypozyczenia czytakow na Filii Integracyjnej, mozliwos¢ pozyskania
kodow legimi oraz empik go, social media jako alternatywne zrédto komunikacji
np. IG BEKI, aplikacja Ksigznicy Beskidzkiej



5. Jaki jest kierunek zmian dotyczacy dostepnosci cyfrowej instytucji?

Zaprojektowanie w petni dostepnej strony internetowej, zwiekszenie
dostepnosci cyfrowej, szkolenie z zakresu umiejetnosci tworzeniach
dostepnych dokumentéw i tworzenia audiodeksrypcji - szkolenia kaskadowe

6. Czy wskazany powyzej kierunek zmian bedzie dotowany ze srodkéw

grantowych przedsiewziecia ,,PUK”?

Czeciowo, poniewaz na szkolenia zwigzane z dostepnoscia cyfrowg bedziemy

poszukiwaé innych srodkéw finansowych.

12

Fundusre Europejskie Rrecrpospolita Dofinansowane proez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

DOSTEPNOSC INFORMACYJNO KOMUNIKACYJNA

Wypetniajgc te czes¢ prosze wzig¢ pod uwage minimalne wymogi dostepnosci
dla podmiotéw publicznych, art. 6 ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom

ze szczegolnymi potrzebami, link: ISAP.

1. Czy instytucje audytowano pod katem dostepnosci
informacyjno komunikacyjnej?
a) Tak, audyt przeprowadzit organizator.
b) Tak, audyt przeprowadzita firma zewnetrzna.
c) Tak, audyt przygotowalisSmy samodzielnie / we wspotpracy z
osobami z niepetnosprawnosciami, osobami starszymi.
d) Nie.

e) Nie wiem.

Dodatkowe informacje (w tym rok audytu, informacje o audytorach itp.).



2. Gdzie i jak opisywana jest dostepnosé informacyjno-komunikacyjna

instytucji?
W Deklaracji Dostepnosci oraz na stronie internetowej Ksigznicy Beskidzkiej.

3. Jakie sg 3 najwieksze bariery w dostepie do instytucji biorgc pod uwage

dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjng?

Brak oznaczen wizualnych i dotykowych, brak petli indukcyjnej, brak

oprogramowania do komunikacji alternatywnej typu Méwik, Tim

4. Jakie sa 3 najwieksze atuty dostepnosci informacyjno-

komunikacyjnej instytuc;ji?

przeszkolony zespét biblioteczny; ksiazki w ETR, DUZE LITERYy -
ksiazki; osoby migajace - w SJM

5. Jaki jest kierunek zmian dotyczacy dostepnosci informacyjno-

komunikacyjnej instytuc;ji?

Petna informacja wizualno - dotykowa o rozkladzie pomieszczen, petla
indukcyjna, zakup oprogramowania do komunikacji alternatywnej typu

Méwik, Tim

6. Czy wskazany powyzej kierunek zmian bedzie dotowany ze srodkéw

grantowych przedsiewziecia ,,PUK”?

Tak
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PROGRAM | WYDARZENIA

1. Jakie wydarzenia byly realizowane przez instytucje jako
dostepne? Mozna wybra¢ kilka odpowiedzi.
a) Wystawy i wernisaze.
b) Seanse filmowe.
c) Pokazy teatralne.
d) Pokazy taneczne i sztuk performatywnych.
e) Koncerty.

f) Festiwale, prosze napisac o jakiej tematyce: Blekitny Piknik - piknik
dedykowany osobom o szczegdlnych potrzebach

g) Warsztaty (jednorazowe i cykle), prosze napisac o jakiej tematyce:

biblioterapia, lego, muzykoterapia

h) Edukacja kulturowa (semestralna, roczna), prosze napisac o jakiej
tematyce: i) Spotkania i debaty. (np. W ramach Dnia Zdrowia
Psychicnhzego)

j) Konkursy.

k) Plenery, wyjazdy, wycieczki.

|) Oprowadzania i zwiedzania.

m) Wydarzenia okolicznosciowe.

n) Inne:
Dodatkowe pytanie: w jakiej formule (online, stacjonarnie, hybrydowo)?

2. Jakie wydarzenia chca Panstwo realizowac¢ jako dostepne w
przysztosci? Mozna wybra¢ kilka odpowiedzi.
a) Wystawy i wernisaze.
b) Seanse filmowe.
c) Pokazy teatralne.
d) Pokazy taneczne i sztuk performatywnych.
e) Koncerty.
f) Festiwale, prosze napisac o jakiej tematyce: Literacki

g) Warsztaty (jednorazowe i cykle), prosze napisac o jakiej tematyce:

14
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h) Edukacja kulturowa (semestralna, roczna), prosze napisac o jakiej
tematyce: i) Spotkania i debaty.
j) Konkursy.
k) Plenery, wyjazdy, wycieczki.
I) Oprowadzania i zwiedzania.
m) Wydarzenia okolicznosciowe.
n) Inne:
3. W jaki spos6b komunikowane sg wydarzenia dostepne? W jakich

miejscach? Z jakim wyprzedzeniem? Przy uzyciu jakich narzedzi?

bezposredni kontakt z ORGANIZACJAMI POZARZADOWYMI ORAZ
GRUPAMI FORMALNYMI | NIEFORMALNYMI, social media, strona
internetowa, APLIKACJA KB

4. Jak przygotowywane sg wydarzenia dostepne? Jak i kto je planuje?

Mamy pewng wiedze dotyczaca dostepnosci i caly czas jg poszerzamy, ale caly
czas czujemy, ze brakuje nam wiedzy w projektowaniu tresci reklamowych oraz
finansowania na dostepnos¢ cyfrowa, architektoniczng oraz informacyjno -
komunikacyjna, jak np. koszt ttumacza migowego podczas wydarzen
kulturalnych.

5. Czy w planowaniu i organizacji wydarzen biorg udziat osoby
z niepelnosprawnosciami i osoby starsze?

Nasza stala wspoétpraca z grupami oséb o szczegdlnych potrzebach sprawia,
ze jestesmy z nimi w stalym kontakcie, wiec rozmawiamy z terapeutami,
seniorami, uczestnikami zaje¢, ktérzy sg w stanie si¢ z nami komunikowac
na temat dostosowania konkretnych wydarzen do ich potrzeb. Zdarza nam
sie rowniez organizowac¢ spotkania, warsztaty, wernisaze z osobami ze
szczegolnymi potrzebami i (osoby te wystepuja w roli prelegentéw) i to one
mowig nam czego potrzebuja.

6. Czy promocje wydarzen wspiera srodowisko osob z



niepetnosprawnosciami i oséb starszych?

Tak

7. Czy dostepne wydarzenia sg poddawane ewaluacji przez zespoét

instytucji?

Nie

8. Czy dostepne wydarzenia sg poddawane ewaluacji przez publicznos¢?

NIE
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Szczegotowa analiza programu

Zachecamy do szczegotowej analizy dostepnosci programu i wydarzen. W tym
celu nalezy wypetnic¢ ponizszg tabele. Proponujemy uzupetni¢ jg na dwéch
poziomach: 1) dla catej instytuciji (tj. w przypadku wizyty osoby z
niepetnosprawnoscig lub osoby starszej o dowolnym charakterze, np. w celu

podpisania umowy o prace); 2) dla konkretnych wydarzen, minimum dwéch (np.



koncert i warsztaty plastyczne).

Tabela moze by¢ rozszerzana i uszczego6towiana, jak ma to miejsce w zatgczniku

numer 1 do Modelu Dostepnej Kultury (tam poszczegdlne etapy podrozy

odbiorcy sg rozpisane na zagadnienia). Model Dostepnej Kultury: link (strona

PFRON).
ETAPY Pozyskanie Proces | Drogana | Porusza Doswiadcze Utrzyma
PODROZY informaciji o zakupu | wydarze nie sie nie nie
ODBIORCY | wydarzeniu biletow nie i po wydarzenia kontaktu
powrot przestrz z
eni instytucjg
instytucji
OBSZAR: + NIE + MAPA + + WYSZKOLONY | +dostgpne
DOTYCZ | GOOGLEZ | INFORMACJ | PERSONEL adresy
WZROK DOSTEPNA Y NAWIGACJA | A GLOSOWA | + KSIAZKI DUZE | mailowe oraz
STRONA - +PLANO | GtosowA | WWINDZIE | LITERY numery
NARZEDZIA WANE, | NATRONIE | OUKLADZIE | +MOZLIWOSC telefonow
DOSTEPNO BY W INTERNETO | POMIESZCZ | SKORZYSTANIA | +kontakt
. PRZYSzt | WEJ ORAZ EN Z DOSTEPU DO przez social
SCl oscl ADRESY + CENTRUM | PLATFORM media
R BYLY PLACOWEK | INFORMACJI | EMPIK GO LUB | +bezposredni
) WEJSCI | DOSTEPNE | BIBLIOTECZ | LEGIMI kontakt z
CZESCIOwW OWKIW | NASTRONIE | NEJ + AUDIOBOOKI | grupami
o} WERSJI | INTERNETO | (INFORMACJ | + FILMY Z biblioterpeuty
DOSTEPNE ON-LINE | WEJ A NA AUDIODESKRYP | cznymi
SOCIAL ORAZ + JESTESMY | MIEJSCU) | CJA +aplikacja
STACJO | WTRAKCIE [ +MOZLIWOS | -BRAK Ksigznicy
MEDIA NARNIE | PROCEDOW | ¢ WEJSCIA | AUDIODESKRYP | Beskidzkiej
+APLIKACJA DO ANIA Z PSEM cJlw
ODBIOR | PRZYSTANK | ASYSTUJAC | PRZYPADKU
KB u OW ORAZ | YM WYDARZENIA
- BRAK INFO POZYSKIWA | /PRZEWODN | TRANSMISJA
czy NIA IKIEM WYDARZENIA W
INFORMACJI | + MEDIACH
WYDARZENI OD MIASTA, | WYSZKOLO | SPOLECZNOSCI
E JEST WSPOLPRA | NY OWYCH
DOSTEPNE CA Z INNYMI | PERSONEL
INSTYTUCJA | GOTOWY
- BRAK MI KULTURY | DO
AUDIODESK NA TERENIE | POMOCY
BIELSKA— [ -BRAK
RYPCJI BIALEJ W SCIEZEK
KWESTII NAPROWAD
DOSTEPNOS | zAJACYCH
cl - BRAK
+MIEJSCE | OZNACZENI
PARKINGOW | A
EDLA GLOSOWEG
OSOBY Z ol
NIEPELNOS | WIZUALNEG
PRAWNOSCI | O
A
- BRAK
POBLISKIEG
o
PRZYSTANK
U, DROGA
POD GORKE
- BRAK

OZNACZENI




A NA

ZEWNATRZ
OBSZAR: +KONTAKT NIE + + DWIE + DWIE +dostepne
SEUCH DO DOTYC | JESTESM | OSOBY OSOBY adresy

KOORDYNAT | ZY YW KOMUNIK | KOMUNIKUJA [ mailowe
ORKI NA +PLAN | TRAKCIE | UJACE CE SIEW oraz
STRONIE OWAN | PROCED |[SIEW JEZYKU numery
INTERNETOW | E,BY | OWANIA | JEZYKU MIGOWYM — | telefonéw
EJ | BIPIE w PRZYSTA | MIGOWY [ WERSJA +kontakt
+INFORMACJ | PRZYS [ NKOW- [M- PODSTAWO | przez
AW POSTACI | ZtOSCl | WSPOLPR | WERSJA | WA social
TEKSTOW BYLY |ACAZ PODSTA | +MOZLIWOS | media
LUB NA WEJSC | INNYMI WOWA ¢ +bezposre
STRONIE IOWKI | INSTYTUC | - BRAK DOSTOSOW | dni kontakt
INTERNETOW | W JAMI PETLI ANIA z grupami
EJ\ SOCIAL WERSJ | KULTURY | INDUKCY | NAGLOSNIEN | biblioterpe
MEDIACH | ON- NA JNYCH IAW SALI utycznymi
+NAPISY LINE TERENIE |- BRAK KONFERENC | +aplikacja
DOSTEPNE ORAZ | BIELSKA — | PIKTOGR | YJNEJ, Ksigznicy
ZAPOMOCA | STACJ |BIALEJW | AMOW/ GDZIE Beskidzkiej
PRZEGLADAR | ONARN | KWESTII | OZNACZE | ODBYWAJA
Kl IEDO | DOSTEPN [ NIA SIE
+ APLIKACJA | ODBIO | OScl WYDARZENI
KB RU + MAPA A
- BRAK INFO GOOGLE - BRAK PETLI
czY z INDUKCYJNY
WYDARZENIE NAWIGAC CH
JEST JA -
DOSTEPNE GLOSOW WYDARZENI
-BRAK A NA A NIE SA
INFORMACJI STRONIE TEUMACZON
W PJM INTERNET E NA
(POLSKI OWEJ PJM/SIM
JEZYK ORAZ
MIGOWY) ADRESY
-BRAK PLACOWE
TEKSTOW K
ETR (Easy to DOSTEPN
read) E NA

STRONIE

INTERNET

OWEJ




-BRAK

OZNACZE

NIA NA

ZEWNATR

z

- BRAK

POBLISKI

EGO

PRZYSTA

NKU,

DROGA

POD

GORKE

OBSZAR: +KONTAKT NIE + + + +dostepne
RUCH DO DOTYC | JESTESM | TOALETA | WYSZKOLON | adresy

KOORDYNAT | zY YW DLA Y PERSONEL | mailowe
ORKI NA +PLAN | TRAKCIE |[OSOBZ + DOSTEPNA | oraz
STRONIE OWAN | PROCED | NIEPELN [ SALA numery
INTERNETOW [ E,BY | OWANIA | OSPRAW | KONFERENC | telefonéw
EJ | BIPIE W PRZYSTA [ NOSCIA | YINA +kontakt
+APLIKACJA | PRZYS [ NKOW - | RUCHOW przez
KSIAZNICY ZtOSCl | WSPOLPR | A social
BESKIDZKIEJ |BYLY |[ACAZ +WINDA media
+ WEJSC | INNYMI +POMIES +bezposre
CZESCIOWO | IOWKI [ INSTYTUC | ZCZENIE dni kontakt
DOSTEPNA w JAMI DLA Z grupami
STRONA WERSJ | KULTURY | MATKI Z biblioterpe
INTERNETOW | | ON- NA DZIECKIE utycznymi
A1 SOCIAL LINE TERENIE | M +aplikacja
MEDIA ORAZ | BIELSKA - | + Ksigznicy
-BRAKINFO | STACJ |BIALEJW | DOSTEPN Beskidzkiej
czyY ONARN | KWESTIl | A
WYDARZENIE | IEDO | DOSTEPN | TOALETA
JEST ODBIO | OSCI +OBNIZO
DOSTEPNE RU + NA LADA

POSIADA | CIB

MY +SZEROK

MIEJSCE | IE DRZWI

PRAKING | +

OWE DLA | POSIADA

OSOBY Z | MY

NIEPELN | MIEJSCA

OSPRAW | PARKING

NOSCIA OWE DLA

+SZEROKI | OSOB Z

E, NIEPELN

AUTOMAT | OSPARW

YCZNE NOSCIA

DRZWI + DRZWI

-ZBYT OTWIERA

MALO NE

MIESJC AUTOMAT

PARKING | YCZNIE

OWYCH

+




- BRAK SCHODY
POBLISKI [ WEWNET
EGO RZNE
PRZYSTA | OZNACZO
NKU, NE
DROGA TASMAMI
POD KONTRAS
GORKE TOWYMI
- BRAK
KRZESLA
DO
EWAKUA
cJl
- BRAK
DOSTEPU
DO
CZYTELNI
- PROGI
W KILKU
MIEJSCA
CH
(BEKA,
REGION,
CZYTELNI
A
OGOLNA)
-ZBYT
WYSOKIE
LADY W
WYPOZY
CZALNI
DLA
DOROSLY
CH
OBSZAR: + NIE + + +WYSZKOLO | +dostepne
ROZUMIENI BEZPOSRED | DOTYC | JESTESM | CENTRU | NY adresy
E NI KONTAKT | zY YW M PERSONEL mailowe
Z GRUPAMI +PLAN | TRAKCIE |[INFORMA [ +MOZLIWOS | oraz
NP. OWAN | PROCED | CJI ¢ numery
OLSZOWKA E,BY |[OWANIA |BIBLIOTE |DOSTOSOW | telefonéw
czy w PRZYSTA | CZNEJ ANIA +kontakt
FELICITAS PRZYS | NKOW - |+ KONKRETNE | przez
+KONTAKT ZtOSCl | WSPOLPR | OSOBNY | GO social
DO BYLY [ACAZ POKOJ WYDARZENI | media
KOORDYNAT | WEJSC [ INNYMI DLA A DO +bezposre
ORKI NA IOWKI | INSTYTUC | RODZICA | POTRZEB dni kontakt
STRONIE w JAMI VA ODBIORCY Z grupami
INTERNETOW | WERSJ | KULTURY | DZIECKIE | - biblioterpe
EJ | ON- NA M WYDARZENI | utycznymi
-BRAK INFO | LINE TERENIE | +INFORM | E OGOLNO +aplikacja
czyY ORAZ | BIELSKA — [ ACJA DOSTEPNE — | Ksigznicy
WYDARZENIE | STACJ |BIALEJW | GLOSOW | BRAK ETR Beskidzkiej
JEST ONARN | KWESTII |AW
DOSTEPNE IEDO | DOSTEPN | WINDZIE




- BRAK ODBIO | OScClI +
TEKSTU RU - MOZLIWO
PROSTEGO NIEWYST | SC
NA STRONIE ARCZAJA | WEJSCIA
INTERNETOW CE Z PSEM
EJ OZNACZE | ASYSTUJ
NIE NA ACYM
ZEWNATR | - BRAK
z OZNACZE
N CzY
PLANU
CALEGO
BUDYNKU
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OBSZAR: + NIE + + + +dostepne
CZUCIE BEZPOSRED | DOTYC | JESTESM | CENTRU [ WYSZKOLON | adresy
NI KONTAKT | zY YW M Y PERSONEL | mailowe
Z GRUPAMI +PLAN | TRAKCIE | INFORMA |+ oraz
NP. OWAN | PROCED | CJI MOZLIWOSC | numery
OLSZOWKA E,BY |[OWANIA |BIBLIOTE |DOSTOSOW | telefonow
czy w PRZYSTA | CZNEJ ANIA +kontakt
FELICITAS PRZYS [ NKOW - |+ SWIATLA | przez
+KONTAKT ZLOSCI | WSPOLPR | OSOBNY | NAGLOSNIEN | social
DO BYLY [ACAZ POKOJ IA NA SALI media
KOORDYNAT | WEJSC [ INNYMI DLA +POKOJ DLA | +bezposre
ORKI NA IOWKI | INSTYTUC | RODZICA | RODZICA Z dni kontakt
STRONIE w JAMI z DZIECKIEM z grupami
INTERNETOW [ WERSJ | KULTURY | DZIECKIE | +STREFA biblioterpe
EJ | ON- NA M ciszy utycznymi
+ DOSTEPNA [ LINE TERENIE | +INFORM +aplikacja
STRONA ORAZ | BIELSKA — [ ACJA Ksiaznicy
INTERNETOW | STACJ | BIALEJW | GLOSOW Beskidzkiej
A PLUS ONARN | KWESTII |AW
SOCIAL IEDO | DOSTEPN | WINDZIE
MEDIA ODBIO | OScCI +
-BRAKINFO |RU WYSZKOL
czy ONY
WYDARZENIE PERSONE
JEST L
DOSTEPNE +
MOZLIWO
s¢
WEJSCIA
Z PSEM
ASYSTUJ
ACYM

- BRAK




OZNACZE

N CzY
PLANU
CALEGO
BUDYNKU
UWAGI
OGOLNE

17

PUBLICZNOSC | RELACJE

1. Prosze wskaza¢ obszary dostepnosci wedtug Modelu Dostepnej Kultury,

ktérych reprezentanci pojawiajg sie w instytuc;ji?

0O OBSZAR WZROK

d

OBSZAR StUCH

0O OBSZAR RUCH

|

OBSZAR ROZUMIENIE

0O OBSZAR CZUCIE

2. Reprezentanci Ci pojawiaja sie w instytuciji jako:

O PRACOWNICY




O WSPOLPRACOWNICY | ZLECENIOBIORCY
O WOLONTARIUSZE
O PUBLICZNOSC BIERNA

O PUBLICZNOSC WLACZONA W DZIALANIA

3. Biorac pod uwage specyfike lokalng (albo dowolng inng, zaleznie od zasiegu
oddzialywania instytucji), poziom uczestnictwa oséb z
niepetnosprawnosciami i oséb starszych w zyciu instytucji mozna oceni¢

jako:

O Zdecydowanie wysoKi

O Umiarkowanie wysoki

O Niewyrdzniajgcy sie / niewidoczny
O Umiarkowanie niski

O Zdecydowanie za niski

O Trudno oceni¢ / nie wiem
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4. Czy instytucja ma partnerstwa lub inne relacje ze srodowiskiem
os6b z niepetnosprawnosciami i osobami starszymi?
Tak.
Nie.

Nie wiem.

5. Prosze opisaé charakter tych relacji (czas ich trwania, poziom relacji)

oraz okresli¢ czy majg one charakter formalny (to relacje pomiedzy



instytucjg a organizacjami pozarzagdowymi) czy nieformalny (to relacje

z pojedynczymi osobami lub grupami nieformalnymi).

Od wielu lat kontynuujemy wspotprace, ktéra na tym etapie ma juz
charakter formlany i odbywa sie na podstawie porozumienia o

wspolpracy z wieloma organizacjami pozarzagdowymi.

Wsréd podmiotow z ktérymi wspoétpracujemy mozna wymienic Bielskie
Centrum Psychiatrii, Warsztaty Zjeciowe Felicitas z Czechowic-
Dziedzic oraz K6z, doméw opieki m.in Samarytanin, Srodowiskowy
Dom Samopomy Podkowa, seniorzy z okolicznych Klubéw Seniora
»SIXT Wam” - na zasadzie prowadzenia zajeé, wspolnego uczestnictwa
w pikniku corocznym na terenie Bielskiego Centrum Psychiatrii. Liczne
przedszkola i szkoly terapeutyczne lub specjalne, w ktérych raz
rozpoczeta wspotpraca najczesciej owocuje cyklem zajec¢ lub statg
wspolpraca. Nie sposéb pomingé¢ istnienia Sekcji dla miodziezy (Beki),

gdzie tworzymy inkluzywng i bezpieczng przestrzen dla mtodziezy.

6. Jakie nowe kontakty i relacje moze / chce nawigza¢ zespoét

instytucji w niedalekiej przysztosci?

Glusi

7. Obecnosci i reprezentaciji jakiej grupy osob o szczegoéinych

potrzebach najbardziej brakuje w instytucji?

Osébb z niepetnosparwnoscia ruchowa, Gtusi oraz z dysfunkcja
wzroku. Jezeli takie osoby pojawiaja sie w naszej instytucji to sg to
osoby, ktore pojawiaja sie na zjeciach biblioterapeutycznych

dedykowanych owym grupom.
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ZASOBY DOSTEPNYCH TEKSTOW KULTURY

1. Czy w zasobach instytucji sg teksty kultury dostepne dla
0osO6b z niepetnosprawnosciami i oséb starszych?
a) Tak, dostepne dzieki narzedziom i ustugom adaptacyjnym.
b) Tak, opracowane od poczatku jako dostepne.
c) Nie.
d) Nie wiem.
2. Jak oceniana jest przez Was liczba dostepnych tekstéw kultury w
instytucji? a) Dostepnych tekstéw kultury nie ma.
b) Jest ich za mato — oferta nie jest zadowalajgca dla publicznoéci. c) W
sam raz dla obstugi naszej publicznosci o szczegéinych
potrzebach. d) Jest ich ,za duzo” — czujemy, ze nie wykorzystujemy
wszystkiego w petni.
3. Jak przechowywane s3g narzedzia dostepu, np. audiodeskrypcje,
nagrania w jezyku migowym, karty w tekscie tatwym do czytania, itp.?
a) Tylko on-line albo jako kopie cyfrowe.
b) Tylko w formach tradycyjnych (fizycznych).
c) | tak, i tak — w zaleznosci od obiektu.
d) Nie wiem.
4. Czy baza dostepnych tekstéow kultury albo informacje o nich sg
dostepne dla publicznosci?
a) Tak, online.
b) Tak, w siedzibie instytucji.
c) Nie.
d) Nie wiem.
5. Jakie teksty kultury sg dostepne?
DUZE LITERY, ETR, AUDIOBOOKI, LEGIMI



5. Jakie sg najwieksze przeszkody w udostepnianiu tekstow kultury w instytucji?

Bariery architektoniczne, ktére uniemozliwiaja konkrethym osobom na
korzystanie z naszej pelnej oferty np. schody prowadzace do czytelni dla
dorostych, gdzie nie dojezdza winda; zbyt ciezkie i nieporeczne drzwi, zbyt
waskie drzwi, obecnosé progéw; zbyt wysoka lada w wypozyczalni.
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6. Podczas jakiego typu wydarzen zespét instytucji pracuje na bazie

dostepnych tekstow kultury?

Wszystkie nasze dziatania opierajg sie bazujg na udostepnianiu dostepnych
tekstéw kultury, ze wzgledu na dziatalnos¢ statutowa instytucji oraz

charakter szkolen os6b prowadzacych zajecia np. Szkolenia z biblioterapii.

7. Czy w otoczeniu instytucji kultury sa obiekty dostepne (np. rzezby,

pomniki przyrody, budynki albo widoki i uktady architektoniczne)?

Tak, pomnik Grabowskiego matki z dzieckiem. Jest to rzezba z kodem QR.
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