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Zatgcznik nr 3 do Zarzadzenia nr 8/2023 Dyrektora Ksigznicy Beskidzkiej
w Bielsku-Biatej z dnia 05.05.2023 r.

Regulamin uiszczania oplat za nieterminowy zwrot materialéw bibliotecznych
w Ksiaznicy Beskidzkiej w Bielsku-Bialej.

Optaty za nieterminowy zwrot materiatéw bibliotecznych moga by¢ dokonywane:

a) gotowka we wszystkich agendach Ksigznicy Beskidzkiej w Bielsku-Bialej,

b) za pomoca terminala ptatniczego w filiach i dziatach, ktore sa wyposazone
w terminale platnicze,

c) przelewem na konto bankowe Biblioteki.
Nr konta: 85 1240 4142 1111 0000 4825 5233
W tytule przelewu nalezy wpisa¢: Przetrzymanie zbiorow - (Nr karty bibliotecznej,
Imi¢ i nazwisko) - (Nazwa placowki).

d) za pomocg operatora ptatnosci online dla Czytelnikow korzystajacych z konta online
aplikacji lub katalogu online Ksigznicy Beskidzkie;j.

Kwota optaty naliczana jest przez system biblioteczny zgodnie z obowigzujacym
Regulaminem korzystania z ustug Ksigznicy Beskidzkiej.

Dostep do serwisu ptatnosci online jest mozliwy po zalogowaniu si¢ do internetowego
konta Czytelnika lub aplikacji Biblioteki. System biblioteczny przekierowuje
Czytelnika do serwisu transakcyjnego operatora ptatnosci online, gdzie mozna dokona¢
opflaty.

Naliczona przez system kwota do zaptaty nie podlega podzialowi na raty.

W indywidualnych przypadkach Biblioteka moze odstgpi¢ od pobrania kary
regulaminowej lub zmniejszy¢ jej wymiar. Decyzj¢ w tej sprawie na pisemny wniosek
Czytelnika podejmuje kierownik dziatu udostepniania/filii lub Dyrektor

Czytelnik nie ponosi dodatkowych kosztow z tytutu dokonania ptatnosci online.
Whlata zarejestrowana w bibliotecznym systemie komputerowym stanowi dowdd
uregulowania naleznosci. Po dokonaniu wplaty Czytelnik otrzymuje potwierdzenie
dokonanej operacji na adres e-mail podany w systemie bibliotecznym.

Rozliczenie ptatnosci dokonanej online realizowane jest przez system automatycznie po
otrzymaniu potwierdzenia dokonania wptaty od operatora ptatnosci online.

W przypadku dokonania ptatnosci bezposrednio na wskazane wyzej konto bankowe
Biblioteki rozliczenie ptatnosci dokonywane jest po potwierdzeniu jej wptywu przez
Dzial Finansowo-Ksiegowy Biblioteki.

Reklamacje zwigzane ze wskazanymi w pkt 1 lit. b), ¢), d) sposobami dokonywania
optat za nieterminowy zwrot materiatdw bibliotecznych za posrednictwem ustugi
bankowosci elektronicznej nalezy zglasza¢ bezposrednio w danej agendzie lub na adres
e-mail: sekretariat@ksiaznica.bielsko.pl.

Zglaszajac reklamacje, Czytelnik wyraza zgod¢ na przetwarzanie jego danych
osobowych w celach zwigzanych z przedmiotem sprawy oraz potwierdza zapoznanie
si¢ z klauzulg informacyjna.

Zgtoszenie reklamacji platnosci powinno zawiera¢: numer platnosci, kwote ptatnosci,
tytul ptatnosci, nazwisko 1 imi¢ wiasciciela konta bankowego/karty ptatniczej, nazwe
banku i konto z ktdrego skierowana zostala ptatnos¢ (w przypadku karty ptatniczej —
nazwa karty platniczej), dat¢ ptatnosci, adres e-mail, ktory zostat podany w zleceniu
ptatniczym, powdd reklamacji oraz szczegdétowy opis zdarzenia reklamacyjnego.
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13. W terminie 14 dni od wptywu reklamacji Biblioteka ma obowiazek jej rozpatrzenia.
Jesli w tym terminie reklamacja nie moze zosta¢ rozpatrzona, Biblioteka powiadomi
uzytkownika o przyczynach opo6znienia i przewidywanym terminie rozpatrzenia.

14. Skutkiem rozpatrzenia reklamacji jest:

a) uznanie reklamacji,

b) odmowa uznania reklamaciji,

C) pozostawienie reklamacji bez rozpoznania, co nastgpuje w przypadku niepodania
wszystkich potrzebnych danych, ktére nie zostaly uzupetnione w terminie 5 dni od
dnia wezwania przez Biblioteke.

15. Biblioteka nie odpowiada za problemy techniczne lezace po stronie operatora ptatnosci
online.

Klauzula informacyjna - zgloszenie reklamacji w zwigzku z regulowaniem oplat za
nieterminowy zwrot materialow bibliotecznych w Ksiaznicy Beskidzkiej.

1.

Administratorem danych osobowych jest Ksigznica Beskidzka z siedziba w Bielsku-Biatej,
ul. Juliusza Stowackiego 17a (tel. +48 33 8228221, biblioteka@ksiaznica.bielsko.pl).

. Wyjasnien w sprawach zwigzanych z danymi osobowymi udziela Inspektor Ochrony

Danych — iod@ksiaznica.bielsko.pl.
Dane osobowe zebrane w zwigzku ze zgloszeniem reklamacji i dalszym postgpowaniem
reklamacyjnym beda przetwarzane:

a) w celu prowadzenia postgpowania reklamacyjnego dotyczacego ustugi $wiadczone;j
przez Ksigznice Beskidzka - podstawa prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony
interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych
osobowych (RODO);

b) w celu ewentualnego ustalenia lub dochodzenia roszczen lub obrony przed
roszczeniami - podstawg prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes
Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Dane osobowe, ktore beda przetwarzane w celach wymienionych w pkt 3, to dane osobowe
wymienione pkt 12 Regulaminu uiszczania opfat za nieterminowy zwrot materiatow
bibliotecznych w Ksigznicy Beskidzkiej w Bielsku-Bialej.

. Dane osobowe moga by¢ przekazywane innym podmiotom w zakresie koniecznym do:

prawidlowego rozpatrzenia reklamacji oraz udzielenia odpowiedzi na reklamacje, oraz do
prowadzenia postepowan w przypadku odmowy uznania reklamacji. Podmioty, ktorym
Administrator moze przekazywa¢ dane osobowe w wyzej wskazanych celach to,
przyktadowo, podmioty prowadzace w imieniu Administratora ustugi bedace przedmiotem
reklamacji, dostawcy rozwigzan informatycznych.

Dane beda przetwarzane przez okres rozpatrywania reklamacji, w tym rozpatrywania
odwotania od odmowy uwzglednienia reklamacji oraz przedawnienia roszczen, z ktorej
dotyczylo postgpowanie reklamacyjne.

Osobom, ktorych dane sg przetwarzane przystuguje prawo dostepu do tresci danych
osobowych oraz prawo ich sprostowania, usuni¢cia, ograniczenia przetwarzania, prawo do
przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze prawo do
whniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych).
Podanie danych osobowych jest wymagane przez Administratora w celu przyjecia
1 rozpatrzenia reklamacji. Konsekwencjg niepodania danych osobowych wymaganych przez
Administratora jest brak mozliwosci przyjecia 1 rozpatrzenia ztozonej reklamacji.
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